U Cooperativa de Crédito de Capital e Empréstimo dos Empregados Celetistas
de Cooperativas dos Estados de Sdo Paulo e Minas Gerais
COCREUNI P

REMESSA DE INFORMACOES E INDICIOS DE ILICITUDE

Componente Organizacional

O componente organizacional deve elaborar relatério semestral, referenciado nas datas-bases de
30 de junho e de 31 de dezembro, contendo, no minimo:

| - o numero de comunicacgdes recebidas;

Il - a natureza das comunicacgoes;

lIl - as areas competentes pelo tratamento da situacao;

IV - 0 prazo médio de tratamento; e

V - as medidas adotadas pela instituicao.

2° Semestre 2025

O canal de comunicagao para registro de indicios de ilicitude tem por objetivo acolher denuncias
recebidas de empregados, colaboradores, cooperados/clientes, usuarios de produtos e servigos,
parceiros ou fornecedores, para reportar situacées com indicios de ilicitude de qualquer natureza,
relacionadas as atividades executadas pela instituigao.

O formulario eletrénico http://cocreuni.com.br, disponivel na pagina da Instituicdo na internet, é
o meio utilizado para registros de indicios de ilicitude.

Este Relatério Semestral apresenta, de forma sumarizada, informagbes quantitativas
compreendendo natureza e areas competentes pelo tratamento da situagdo no semestre em
referéncia, atendendo a Resolucéo n° 4.859 de 23/10/2020 do Conselho Monetario Nacional.

Prazo de Comunicacgao:
O prazo de comunicagao para as demandas ao Banco Central do Brasil ndo pode ultrapassar dez
dias uteis a partir do conhecimento da informacéo.

Caracterizadas deficiéncias na qualidade dos produtos, servicos ou atendimento oferecidos aos
cooperados, tratando-se de situagdes pontuais em que serao tomadas medidas corretivas para a
solugao imediata.

Dados Estatisticos
Improcedente:

Nao caracterizada deficiéncias na qualidade dos produtos, servigos ou atendimento oferecidos
aos cooperados.

Rua Américo Brasiliense N° 405 — 3° Andar — Sala 313/314 — Edificio Santa Lydia — Centro Ribeirdo
Preto/SP — CEP: 14015-050
www.cocreuni.com.br / cocreuni@cocreuni.com.br Fone:
16 - 334417420
Ouvidoria: ouvidoria@cocreuni.com.br



U Cooperativa de Crédito de Capital e Empréstimo dos Empregados Celetistas
de Cooperativas dos Estados de Sdo Paulo e Minas Gerais
COCREUNI P

1- Comunicagao ao Banco Central do Brasil

A Cooperativa deve comunicar ao Banco Central do Brasil qualquer informacao que possa afetar a
reputacao dos membros estatutarios e contratuais, considerando informacdes sobre as seguintes
situacdes e ocorréncias:

Ocorréncias Status
Processo-crime ou inquérito policial Nao houveram ocorréncias

Processo judicial ou administrativo que tenha relagédo com o Nao houveram ocorréncias
Sistema Financeiro Nacional — SFN
QOutras situagdes, ocorréncias ou circunstancias analogas Nao houveram ocorréncias

2- Classificagao do Tema das Reclamagoes

Os indicios de ilicitude registrados no canal de Denuncias no periodo em analise devem ser
disponibilizados, sem necessidade de identificagcdo, e relacionados aos seguintes temas:

Indicios/Tema Quantidade Status dos indicios
Empregados/colaboradores 0 Nao houve indicios sobre o tema
Cooperados 0 Nao houve indicios sobre o tema
Clientes 0 N&o houve indicios sobre o tema
Outros/Terceiros 0 N&o houve indicios sobre o tema

Conclusao: No periodo de 01 de julho a 31 de dezembro de 2025 constatamos que nao
houveram acolhimento de denuncias por parte de empregados, colaboradores,
cooperados/clientes, usuarios de produtos e servigos, parceiros ou fornecedores, relacionadas
as atividades executadas pela cooperativa.

Ribeirdao Preto, 05 de Janeiro de 2026.

ronaldolima@sintracoonsn.com.bi
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